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   Windscreen Claim Form 
 Voorruit Eisvorm 

Please return fully completed form to your broker 
Stuur asseblief voltooide vorm terug aan jou makelaar 

 

 
 

 

BROKER: 
MAKELAAR:  

 

POLICY NO: 
POLIS NR:  

CLAIM NO: 
EIS NR:  

 

INSURED  VERSEKERDE 
 

Name: 
Naam: 

 
  

ID no or company registration no: 
ID nr of maatskappy registrasie nr: 

 
  

Occupation or type of business:  
Beroep of tipe besigheid: 

 

  

Postal address: 
Pos adres: 

 

  

Telephone no: 
Telefoon nr: 

 
Cell phone: 

Selfoon:  
 

    E-mail: 
E-pos: 

 

  

VEHICLE VOERTUIG 
 

Make: 
Fabrikaat: 

 Model:   
Year: 
Jaar: 

 
      

Registration no: 
Registrasie nr: 

 
VIN no: 
VIN nr: Please refer to license disc  / Verwys asseblief na lisensieskyf 

    

Engine no: 
Enjin nr: Please refer to license disc / Verwys asseblief na lisensieskyf 
  

DAMAGE SKADE 
 

Please state how the damage occurred: 
 Beskryf asseblief hoe die skade plaasgevind het: 

 

  

  Date and time of damage: 
 Datum en tyd van die skade: Date / Datum 

 
 

 
Time / Tyd 

 
 

     Please indicate damage on sketch: 
Dui asseblief skade op skets aan: 

 

 

      

      

Is immediate, future or chip repair required: 
Word onmiddellike, toekomstige voorruit vervanging of tjipherstel benodig?  

 
 

Immediate 
Onmiddellike 

Future 
Toekomstige 

Chip repair 
Tjipherstel 

  
 

Repairer’s name: 
Hersteller se naam: 

 
Branch telephone no: 

Tak telefoon nr: 
 

    Branch name: 
Naam van tak: 

 
Estimate: 

Beraming: 
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DECLARATION VERKLARING 
 

I / We declare that the information provided in this claim form is true in every respect. I / we declare that no information has been withheld and that the statements 

made herein correctly presents my / our loss arising from the above stated occurrence. I / we accept that if I / we exaggerate any part of this claim, or make any 

false declaration or statement, I / we shall not be entitled to receive any benefit under this policy in respect of this claim. I / we further agree to provide any further 

information or documentation as may be reasonably required from our insurer. 

Ek / Ons verklaar dat die voorafgaande besonderhede in elke opsig waar is. Ek / Ons waarborg die waarheid van die antwoorde op die bogenoemde vrae.  Ek / ons 

verklaar dat geen inligting verswyg is nie en dat die bedrag geëis my / ons verlies wat uit die genoemde gebeure ontstaan het verteenwoordig.  Ek / ons aanvaar 

dat indien ek / ons enige deel van hierdie eis oordryf, of enige valse/bedrieglike verklaring/inligting verskaf ter ondersteuning van hierdie eis, ek/ons enige voordeel 

onder hierdie polis sal verbeur. Ek / ons onderneem om enige verdere inligting en dokumentasie soos versoek deur ons versekeraar, te verskaf. 
 

Name of driver: 
Naam van bestuurder: 

  

    Date:    
Datum: 

 
Signature of driver: 
Bestuurder se handtekening: 

 

    Name of Insured: 
Naam van Versekerde: 

 
 

 

    Date:   
Datum: 

 
Signature of Insured: 
Versekerde se handtekening: 

 
 

This document has been sent electronically and is therefore unsigned / Hierdie dokument is elektronies gestuur en is dus ongeteken  

 
 

If a Company / Close Corporation / Trust:  
Indien 'n Maatskappy / Beslote Korporasie / Trust: 

 
Company 
Maatskappy 

 
Close Corporation 
Beslote Korporasie   

 Trust  
  

Duly authorised hereto by a Resolution dated: 
Behoorlik daartoe gemagtig deur 'n Resolusie gedateer: 

 Date / Datum 

  Copy of Resolution to be attached: 
Afskrif van Resolusie moet aangeheg word: 

 Y/J N  
 

BROKER DECLARATION MAKELAAR VERKLARING 

I acknowledge and understand that if I complete and sign this claim form on behalf of the Insured, that I am responsible for the accuracy and correctness of the 

information recorded herein. I declare that the information provided in this claim form is true in every respect and as communicated to me by the insured. I confirm 

that it has been explained to the insured that if any part of this claim is exaggerated, or any false declaration or statement is made, that the insured shall not be 

entitled to receive any benefit under the policy in respect of this claim. 

Ek erken en verstaan dat indien ek hierdie eisvorm voltooi en onderteken namens die Versekerde, dat ek verantwoordelik is vir die korrektheid van die inligting hierin 

vervat. Ek verklaar dat die inligting wat in hierdie eisvorm vervat word in elke opsig waar is en soos aan my gekommunikeer deur die versekerde. Ek bevestig dat dit 

aan die versekerde verduidelik is indien enige deel van hierdie eis oordryf is, of enige valse / bedrieglike verklaring / inligting verskaf word ter ondersteuning van 

hierdie eis, dat die versekerde enige voordeel onder die polis sal verbeur.  

Broker: 
Makelaar: 

  

    Date: 
Datum: 

 
Signature: 

Handtekening: 
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ADDITIONAL INFORMATION BYKOMENDE INLIGTING 

Repair vs Replace 

• A windscreen repair is less expensive than a replacement.  If you wait too long and the damage has time to spread a repair will no longer 

be an option. 

• Please note that just because a windscreen has a chip or chips doesn’t mean that it needs to be replaced.  Thirty percent of the time a 

windscreen can be easily and effectively repaired before the damage worsens.   

• Once the insured motorist notices a chip or a crack, it should be repaired as soon as possible to prevent further damage that may impair 

the driver’s vision. 

• Please also note that a NIL excess applies to chip repairs. 

Herstel vs Vervang 

• Herstel van 'n voorruit  is goedkoper as 'n vervanging.  As jy te lank wag sodat die skade vererger, kan dit nie meer herstel word nie. 

• Neem asseblief kennis dat net omdat 'n voorruit 'n tjip het, dit beteken nie dat dit vervang moet word nie.  Dertig persent van die tyd kan 

'n voorruit maklik en effektief herstel word voordat die skade vererger. 

• Wanneer die versekerde 'n tjip of 'n kraak sien, moet dit so gou as moontlik herstel word om verdere skade, wat die bestuurder se uitsig 

kan belemmer, te voorkom. 

• Let daarop dat daar ‘n NUL bybetaling van toepassing is om ‘n tjip te laat herstel. 
WINDSCREEN CLAIM PROCESS VOORRUITEISE PROCEDURE 

 
Windscreen Claim Process: 

 

1. If you have a windscreen claim, you may go directly to our approved auto glass company and complete a claim form there; 

2. The auto glass company will contact us for a claim number and authorisation; 

3. The auto glass company will complete the repair; 

4. Please pay your excess directly to the auto glass company, if applicable. 

 

Voorruiteise Procedure: 
 

1. Indien u ‘n voorruit eis het, kan u direk na die goedgekeurde motorglashandelaar gaan en ‘n eisvorm voltooi; 

2. Die motorglashandelaar sal ons kontak vir ‘n eisnommer en goedkeuring; 

3. Die motorglashandelaar sal die voorruit herstel; 

4. Betaal asseblief jou bybetaling direk aan die motorglashandelaar, indien van toepassing. 
 


	Broker Makelaar: 
	POLIS NR: 
	EIS NR: 
	undefined: 
	e Nr: 
	Occupation: 
	gheid 3: 
	1: 
	Selfoon: 
	2: 
	undefined_2: 
	Model: 
	Jaar: 
	Registration: 
	VIN Nr P: 
	Engine No: 
	Beskryf assebl 1: 
	Beskryf assebl 3: 
	Date 1: 
	Time: 
	Windscr 1: Off
	Windscr 2: Off
	Windscr 3: Off
	Windscr 4: Off
	Windscr 5: Off
	Windscr 6: Off
	Windscr 7: Off
	Windscr 8: Off
	Windscr 9: Off
	Windscr 10: Off
	Damage 4: Off
	Damage 5: Off
	Damage 13: Off
	Damage 2: Off
	Damage 3: Off
	Damage 16: Off
	Damage 11: Off
	Damage 12: Off
	Damage 17: Off
	Damage 14: Off
	Damage 9: Off
	Damage 15: Off
	Check 2: Off
	er se Naam 1: 
	Tak Telefoon Nr: 
	er se Naam 2: 
	Beraming: 
	Naam van Bestuurder 1: 
	Date 2: 
	Bestuurder se Handtekening: 
	Naam van Versekerde 1: 
	Date 3: 
	Versekerde se Handtekening: 
	Check Box99: Off
	Check Box1: Off
	Date 4: 
	Check Box2: Off
	Broker Declaration: 
	Date 5: 


